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Asunto: Respuesta queja anénima
Cordial saludo

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, el cual establece: "Cuando se desconozca
la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electrénica y, en todo caso, en un lugar de acceso publico de la respectiva entidad por el término de
cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso."

Atendiendo la comunicacidn identificada con el radicado No. 7-2026-109227 del 25 de febrero de 2026 y NIS
2026-01-122749. relacionado con el asunto queja, referente a HURTO EN LAS INSTALACIONES.

Su requerimiento fue revisado por la Coordinadora de Formacion Profesional Integral del Centro de
Teleinformatica y Produccion Industrial, sefiora Lali Marien Gémez Escobar. En atencion a lo sefialado en su
gueja, se realizaron las verificaciones e investigaciones pertinentes, logrando establecer que la persona
mencionada se encuentra matriculada en un programa de formacién de nivel Técnico.

Es importante precisar que, al momento de su inscripcién, ya se encontraba vigente el Acuerdo 009 de 2024,
“Por medio del cual se establece el Reglamento del Aprendiz”. En el articulo 10, Capitulo IV - Ingreso,
Permanencia y Certificacion, se dispone lo siguiente:

Para el ingreso a los procesos o programas de formacién es preciso tener en cuenta que le aprendiz, tendra que
surtir las siguientes etapas: registro, inscripcion, seleccidn (cuando aplique) y matricula.

1.  "Articulo 10. La oferta de formacién se divulga por los medios que dispone la entidad en el territorio
nacional. La finalidad de esta actividad es la de brindar informacién oportuna y de calidad a todos los
aspirantes a la formacion profesional del SENA, contando con horarios flexibles de consulta e inscripcion a
través del “portal de oferta educativa SENA”, esto en funcion de los requerimientos, posibilidades y lugares de
acceso de los usuarios aspirantes a la formacion.

2. Laedad minima de los aspirantes, para ingreso a los programas de formacion profesional integral sera de
(14) catorce anos.

3. Paraelingreso a los programas de formacidn profesional integral del nivel técnico, operario y auxiliar, no
se exigira titulos académicos.

4. Los aspirantes de los programas de formacion tecnoldgica deberan cumplir con los siguientes requisitos:




titulo de bachiller y certificacion de la prueba ICFES (Saber 11) o la que exija el Ministerio de Educacion
Nacional.

Por lo anterior, los centros de formacion deben dar cumplimiento a la norma citada de no exigir requisitos
académicos para el ingreso a los programas de formacién profesional integral del nivel técnico, operario y
auxiliar, excepto para aquellos oficios y ocupaciones que tengan una regulacion especial, nacional o
internacional y que en ellas se establezcan exigencias especiales, deberan acogerse a lo dispuesto en dicha
regulacion.

Asi las cosas, y conforme a la verificacion realizada y al marco normativo vigente, se concluye que los hechos
expuestos en su queja no constituyen una actuacion irregular por parte del Centro de Formacion, por lo cual la
misma no resulta procedente.

Normativa: Acuerdo 009 de 2024_Reglamento del Aprendiz.

Le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta de satisfaccion, su participacion nos servira para la mejora
continua de nuestros procesos. Enlace encuesta: https://forms.office.com/r/Z23yS3ht9G

Cédigo QR

Cordialmente,

Lali Marien Gémez Escobar

Coordinadora de Formacidn Profesional Integral, Promocién y Relaciones Corporativas
Centro de Teleinformatica y Produccion Industrial

SENA - Regional Cauca
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Proyecté: Sebastian Ospino Sotelo
Apoyo administrativo de la CFPIPRC.
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